FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA EM MATERIA DE CREDITO AOS UNICRE
CONSUMIDORES, EM CASO DE CONTRATAGAO A DISTANCIA — GERAL
INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

A. ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO

Identificacado da instituicao de crédito

1.1. Denominagao UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
1.2. Endereco Rua General Firmino Miguel, 6B, piso -1, 1600-300 Lisboa
1.3. Contactos Telef: 21 350 15 00 (chamada para a rede fixa nacional, dias Uteis das 8h as 23h |

dias ndo uteis das 9h as 18h); E-mail: unibanco.clientes@unicre.pt

Identificagao do representante da instituicao de crédito (se aplicavel)

2.1. Denominacao N&o aplicavel (N.A.)
2.2. Endereco de correspondéncia N&o aplicavel (N.A.)
2.3. Contactos N&o aplicavel (N.A.)
Identificagao do intermediario de crédito (se aplicavel)
3.1. Denominacao N&o aplicavel (N.A.)
3.2. Endereco Nao aplicavel (N.A.)
3.3. Contactos N&o aplicavel (N.A.)
3.4. Tipo de intermediario N&o aplicavel (N.A.)
Registo comercial da instituicdao de crédito (se aplicavel)
4.1. Registo comercial Matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
4.2. Numero de registo 47147
4.3. Autoridade de supervisao Banco de Portugal (Rua do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa)

Data da FIN

01-01-2026

B. DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO CREDITO

1. Tipo de crédito

Cartao de Crédito Particular Unicre — TAP FLY+
Cartao de Crédito com periodo de free-float.

1.1. Designagéo comercial do produto

1.2. Categoria
2.

Valor minimo 1.500€, sendo o limite de crédito maximo de utilizagéo fixado casuisticamente pela UNICRE, tendo em atencao o perfil
financeiro do(s) titular(es) e as suas preferéncias e posteriormente comunicado ao(s) titular(es) através de carta de comunicagado da
decisdo de atribuicdo do cartdo de crédito e que fara parte integrante do contrato de cartdo de crédito.

3. Condigoes de utilizagao

Crédito mediante a utilizagao do cartdo, enquanto meio de pagamento que possibilita (i) a aquisicdo de bens e servigos nos terminais
de pagamento automatico (TPA) em quaisquer estabelecimentos e sitios da Internet aderentes as redes internacionais de meios de
pagamento e/ou a rede MB (ii) adiantamento de numerario a crédito (cash advance) em bancos e nas redes de caixas automaticos
(ATM) acreditadas nas redes de sistemas internacionais, (iii) transferéncias da Conta-Cartdo para a conta de depdsito a ordem do
titular do cartéo, até ao limite de crédito disponivel em cada momento, (iv) pagamentos de servicos da rede MB, em ATM, em TPA e
através dos canais digitais da UNICRE (Homenbaking), (v) domiciliar pagamentos frequentes por meio de execugdo de Débitos
Diretos na Conta-Cartdo e (vi) associar o cartdo a uma ou mais Digital Wallets desenvolvidas e geridas por terceiros, segundo critérios
de elegibilidade exclusivos estabelecidos pelos mesmos.

Permite fracionar automaticamente qualquer compra de viagens TAP de valor igual ou superior a 300€ em trés prestacdes mensais,
iguais e sem juros, caso o Cliente pague os fracionamentos na modalidade de pagamento de 100%.

A utilizagdo do cartdo é efetuada de acordo com as Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo e as opgbes selecionadas pelo Cliente no
formulario de adeséo, designadamente em matéria de precaugdes e seguranga para realizagao de transagoes.

Montante total do crédito

4. Duragao do contrato (meses)

Duragéao indeterminada

5. Reembolso do crédito

Normal, em regime de conta-corrente. As quantias em divida ou pagas resultantes do
uso e/ou titularidade do cartdo séo registadas na conta-cartdo associada ao cartao,
sendo comunicadas no extrato mensal. O reembolso pode ser feito por (i) débito
direto ou por (ii) Pagamentos de Servigos, ou transferéncia bancaria ou transferéncia
imediata via MBWay

5.2.Regime de prestactes Percentagem do saldo em divida.

5.3.Montante da prestacéo Mensalmente. o Cliente pode optar por pagar uma percentagem, com um minimo de
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5.1. Modalidade de reembolso




3% sobre o capital, despesas e comissdes em divida, ao que se acrescem a
comissao pela recuperagao de valores em divida e os juros ndo pagos, no minimo de
25€, ou sem prejuizo daquele minimo de 3%, por pagar um valor fixo por si
selecionado e de acordo com a versédo do cartdo, até a data limite de pagamento
indicada no extrato de conta.

Encargos fiscais, bem como montantes em divida de valor inferior ou igual a 25€ ou
que excedam o Limite de Crédito devem ser sempre pagos na totalidade.

Caso o Cliente opte pelo pagamento de uma percentagem do saldo em divida, o
montante da prestagéo é calculado aplicando a percentagem escolhida (num minimo
de 3%) sobre o capital, despesas e comissées em divida.

Caso o Cliente opte por pagar um valor fixo, 0 montante a pagar € igual ao montante
fixo selecionado pelo Cliente e de acordo com a vers&o do cartdo, exceto se o valor
fixo selecionado for inferior a 3% do capital em divida ou se o capital em divida for
inferior a 25€. Em qualquer caso, ao valor da prestagdo devem sempre ser
acrescidos os valores em excesso do Limite de Crédito e na totalidade ao montante
minimo a pagar.

Nao aplicavel (N.A.)

Mensal.

Os pagamentos parcelares serdo imputados sucessivamente a despesas, aos juros e
ao capital em divida.

6. Contrato coligado (se aplicavel)

6.1. Bem ou servico N&o aplicavel (N.A.)
6.2. Prego a pronto Nao aplicavel (N.A.)

Poderao ser solicitadas garantias ao Cliente (por exemplo, subscricdo de livranga, com ou sem avalistas, ou outra casuisticamente
aceite pela UNICRE) para efeitos de atribuig&do, renovagao ou reativagdo do cartao.

5.4. Numero de prestagdes (se aplicavel)
5.5. Periodicidade da prestagao
5.6. Imputacao (se aplicavel)

8. Reembolso antecipado

8.1. Comissao de reembolso antecipado N&o é cobrada qualquer comissao a titulo de reembolso antecipado.

8.2. Condigbes de exercicio O Cliente tem o direito de pagar a totalidade do saldo em divida, em qualquer
momento, sem encargos, através (i) débito direto ou por (ii) Pagamentos de Servicos,
ou transferéncia bancaria ou transferéncia imediata via MBWay.

C. CusTOo DO CREDITO

1. Taxa de juro anual nominal (TAN)

1.1. Taxa de juro nominal (TAN) 7,750%

1.2. Regime de taxa de juro Fixa. A convengéao de calculo de juro € de 30/360.
1.3. Se aplicavel taxa de juro nominal fixa
1.3.1. Identificagédo da taxa base (se aplicavel) | Nao aplicavel (N.A.)
1.3.2. Valor da taxa base na data da FIN (se N&o aplicavel (N.A.)
aplicavel)
1.3.3. Spread inicial (se aplicavel) N&o aplicavel (N.A.)

1.3.4. Alteracdo de juro nominal (se aplicavel) | A TAN pode ser alterada pela UNICRE durante a vigéncia do contrato, mediante
comunicagao ao Cliente com pré-aviso de 2 (dois) meses.

1.4. Se aplicavel, taxa de juro nominal variavel

1.4.1. Identificacdo do indexante N&o aplicavel (N.A.)
1.4.2. Valor do indexante na data da FIN Nao aplicavel (N.A.)
1.4.3. Spread Nao aplicavel (N.A.)
1.4.4. Periodicidade ou revisdo da taxa Nao aplicavel (N.A.)

2. Taxa anual de encargos efetiva global (TAEG)

Crédito € 1 500 2000 3 0 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000 7500 8000 8500 9000

3. Encargos incluidos na TAEG

3.1. Valor total dos encargos Para um exemplo de 1.500€, com reembolso em 12 meses, o valor total dos
encargos é de 129,45€ (inclui impostos).

_?_ﬁég'sc”m'”agéo dos encargos incluidos na | FCRENTS 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
129,450 15179] 17414 196.49] 218.84| 24119] 263.54| 285358

Crédito € 5 500 & 000 6 500 7 000 7 500 8 000 8 500 9 000
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3.2.1. Comissdes de abertura de contrato (se
aplicavel)

3.2.2. Comissdes de processamento de
prestacdes (se aplicavel)

3.2.3. Disponibilizagdo de um cartdo de crédito
(se aplicavel)

3.2.4. Seguros exigidos (se aplicavel)
3.2.5. Impostos (se aplicavel)

3.2.6. Custos de utilizagdo de meios de
comunicagao a distancia

3.2.7. Comissdes de intermediacao de crédito
(se aplicavel)

3.2.8. Custos conexos (se aplicavel)

(i) Custos com contas de deposito a ordem
(ii) Custos com meios de pagamento

(iii) Outros custos

(iv) Condicdes de alteragao dos custos

4.1. Seguros exigidos

4.1.1. Coberturas minimas exigidas
4.1.2. Descrigao

(i) Designagéo do Produto

(ii) Periodicidade de pagamento
(iii) Prémio de seguro previsivel
(iv) Outros custos do seguro

4.2. Outros contratos exigidos

5. Montante total imputado ao consumidor

Nao aplicavel (N.A.)

6. Custos notariais (se aplicavel)

Nao aplicavel (N.A.)

7. Custos por falta de pagamento

N&o aplicavel (N.A.)

Nao aplicavel (N.A.)

Comissao de disponibilizagdo de um cartdo de crédito: 60€ 1° titular; 15€ titulares
adicionais
N&o aplicavel (N.A.)

Imposto do selo de 4% sobre os juros e disponibilizagdo de um cartdo de crédito e
0,141% sobre a utilizagcao do crédito.

N&o aplicavel (N.A.)
Nao aplicavel (N.A.)

N&o aplicavel (N.A.)
Nao aplicavel (N.A.)
N&o aplicavel (N.A.)
Durante a vigéncia do contrato, a UNICRE podera alterar os encargos aplicaveis,
mediante comunicagdo ao Cliente com pré-aviso de 60 dias. Os encargos

relacionados com os impostos estdo subordinados a legislacdo em vigor em cada
momento.

4. Contratos acessorios exigidos (se aplicavel)

Nao aplicavel (N.A.)
Nao aplicavel (N.A.)

Nao aplicavel (N.A.)
Nao aplicavel (N.A.)
Nao aplicavel (N.A.)
Nao aplicavel (N.A.)
Nao aplicavel (N.A.)

7.1. Taxa de juro de mora

7.2. Regras de aplicacao da taxa de juro de
mora

7.3. Outros encargos (se aplicavel)

7.4. Consequéncias da falta de pagamento

TAN referida em C.1.1 acrescida de trés pontos percentuais.

Aplicavel em caso de ndo cumprimento da obrigacdo do pagamento do montante a
pagar na data limite de pagamento. Os juros moratorios sdo contados desde a data
do vencimento da obrigagéo até ao seu efetivo pagamento.

(i) Pela recuperagéo de valores em divida por cada prestagdo vencida e ndo paga:
4% do valor da prestacdo num minimo de 12€ e num maximo de 150€ ou 0,5%
quando cada prestacdo em divida for superior a 50.000€

Ao valor da alinea (i) acresce Imposto de Selo (Art® 17.3.4).

(i) Desencadeamento do procedimento extrajudicial de regularizagdo de situagbes
de incumprimento previsto no Decreto-Lei 227/2012 de 25 de outubro;

(ii)) Suspensao das funcionalidades do Cartéo ou resolugdo do Contrato de Crédito,
em conformidade com o artigo 20° do Decreto-Lei 133/2009 de 2 de junho;

(iii) Comunicacédo a Central de Responsabilidades de Crédito conforme legislagédo em
vigor;

(iv) Cobranca de juros de mora a taxa indicada em 7.1 e débito dos encargos
indicados em 7.3;

(v) Execucao de garantias associadas ao crédito (caso aplicavel);
(vi) Recurso a vias judiciais tendo em vista a satisfagéo do crédito da Unicre
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D. OUTROS ASPETOS JURIDICOS

1. Direito de revogacao

O consumidor tem o direito de revogar o contrato de crédito no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade de invocar qualquer
motivo, nos termos previstos no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.

2. Rejeicao de pedido de crédito

O consumidor tem direito a ser informado, imediata, gratuita e justificadamente, do resultado da consulta de uma base de dados para
verificacdo da sua solvabilidade, se o pedido de crédito for rejeitado com fundamento nessa consulta, exceto se tal comunicagéo for
proibida pelo direito comunitario ou se for contraria aos objetivos da ordem publica ou da seguranga publica.

3. Copia do contrato

O consumidor tem direito de obter gratuitamente uma copia da minuta do contrato de crédito, exceto se no momento em que é feito o
pedido, o credor nao estiver disposto a proceder a celebragdo desse contrato de crédito com o consumidor.

4. Lei aplicavel

Decreto-Lei n°® 133/2009, de 2 de junho; Decreto-Lei n° 91/2018, de 12 de novembro
e Decreto-Lei n® 95/2006, de 29 de maio.

Decreto-Lei n° 133/2009, de 2 de junho; Decreto-Lei n° 91/2018, de 12 de novembro;
Decreto-Lei n® 95/2006, de 29 de maio; Decreto-Lei n°® 227/2012, de 25 de outubro e
Decreto-Lei n°® 58/2013, de 8 de maio.

4.3. Foro competente Para quaisquer assuntos referentes a interpretagcéo, execucgéo, aplicagao, validade ou
incumprimento do Contrato sera competente o foro do domicilio do Cliente, podendo
a UNICRE, situando-se o domicilio convencionado do Cliente na area metropolitana
de Lisboa, optar pelo Tribunal da comarca de Lisboa. O Cliente pode apresentar
reclamacdes ou queixas por agdes ou omissdes dos 6rgaos e colaboradores da IC (i)
ao Provedor do Cliente (Rua General Firmino Miguel, 6B, piso -1, 1600-300 Lisboa,
provedor@unicre.pt; fax: 213509550); (ii) diretamente ao Banco de Portugal,
nomeadamente através do Portal do Cliente Bancario
(https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao) ou (iii) através do
Livro de Reclamagdes, disponivel na sede da UNICRE e nas lojas do Porto, de Faro
e do Funchal.

4.1. Lei aplicavel antes da celebragéo do
contrato

4.2. Lei aplicavel ao contrato

5. Resolugao de litigios (se aplicavel)

Os litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 12 instéancia poderdo, em alternativa aos meios judiciais competentes, ser
submetidos as seguintes entidades extrajudiciais de resolugédo de litigios: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(Rua dos Douradores, n°® 116 — 2° 1100 — 207 Lisboa, Email: juridico@centroarbitragemlisboa.pt, Tel: 218 80 70 30) e Centro Nacional
de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus de
Campolide, 1099-032 Lisboa, Tel: 213847484, E-mail: geral@cniacc.pt.

6. Idioma (se aplicavel)

Portugués.

7. Prazo das condig¢oes da FIN

As informagdes constantes deste documento s&o validas de 1 de janeiro a 31 de margo de 2026.

Mod. 296 Distancia — janeiro 2026 474



