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Plano Proteccao
Financeira Completo
- Cartao

Documento Informativo | Apélice n°® C38012.

Este documento destina-se a informar a(s) Pessoa(s) Segura(s) sobre a Apélice de Seguro celebrada entre
a MetLife e o Tomador do Seguro.

1. Objecto e ambito:

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A, Tomador do Seguro responsével pelo pagamento do
Prémio a MetLife; e Beneficidrio Irrevogdvel, a favor de quem revertem as prestagdes da MetLife, nos
termos do Contrato, salvo no caso da cobertura de “MBS”.

Pessoa Segura (“PS”): Aquela cuja vida se segura e que se encontra sujeita aos riscos cobertos pelo
Contrato — 1.° titular do Cartdo de Crédito emitido pela UNICRE.

MetLife Europe d.a.c.:

e Morte (“M”) da PS em consequéncia de Doenca ou de Acidente: a MetLife pagara a Unicre o capital
que corresponde ao valor em divida em virtude da utilizagdo do Cartédo de Crédito, existente a data
da ocorréncia do sinistro até ao limite do capital méaximo garantido de € 15.000.

e Incapacidade Total Temporaria (“ITT”): a impossibilidade fisica total e temporéria da PS, susceptivel
de constatagdo médica, de exercer a sua profissdo habitual, em consequéncia de doenga ou
acidente;

e Hospitalizagdo de trabalhadores por conta prépria (“H”): a estadia da PS num hospital em virtude de
doenca ou acidente, em regime interno, por um periodo superior a 24 horas completas.

e Para acoberturade ITT e H: a MEL pagara a Unicre as prestagdes mensais devidas pela PS no
ambito do Contrato de Cartdo de Crédito no valor maximo garantido corresponde a 10% do saldo
em divida acumulado pelo titular do Cartao de Crédito constante do tltimo extracto mensal da
conta cartdo anterior a data da ocorréncia do sinistro com limite maximo de € 1.500 por prestacdo
mensal e até ao limite maximo de 10 prestagdes mensais consecutivas por sinistro ou, tratando-se
de varios sinistros ocorridos durante a vigéncia da Adesao, igualmente até ao limite maximo de 10
prestagées mensais.
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e Morte Beneficiario Secundario (“MBS™): Morte da PS por Acidente ou Doenca; a MEL pagara ao
Beneficiario Secundario, a ser designado pela PS, o Capital Seguro que corresponde ao valor em
divida a Unicre em virtude da utilizagdo do Cartdo de Crédito, existente a data da ocorréncia do
sinistro até ao limite do capital maximo garantido de € 15.000.

MetLife Europe Insurance d.a.c.:

e Desemprego Involuntario de trabalhadores por conta de outrem “D”: da situacdo da PS que,
ocupando um emprego permanente em regime de contrato individual de trabalho sem termo, com a
mesma entidade, ha pelo menos 12 meses consecutivos, com um minimo de 30 horas semanais, com
inscricdo na Seguranga Social, passa para uma situagéo de inexisténcia total e involuntéria de
emprego, estando com capacidade e disponibilidade para o trabalho, comprovada através da
inscricdo no Centro de Emprego, desde que néo tenha recusado emprego alternativo. A MetLife
pagara a Unicre as prestagdes mensais devidas pela PS no &mbito do Contrato de Cartédo de Crédito,
no valor maximo correspondente a 10% do saldo em divida acumulado pelo titular do Cartédo de
Crédito constante do ultimo extracto mensal da conta cartdo anterior a data da ocorréncia do
sinistro com limite méaximo de € 1.500 por prestagdo mensal e até ao limite maximo de 10
prestagcées mensais consecutivas por sinistro ou, tratando-se de varios sinistros ocorridos durante
a vigéncia da Adesao, igualmente até ao limite maximo de 10 prestagdes mensais.

Qualquer que seja a cobertura, excluem-se dos montantes devidos pela MetLife em caso de sinistro, as
Prestagbes Pecunidrias vencidas e ndo liquidadas ao Tomador do Seguro pelo cliente assim como taxas e
juros de mora. Todas as prestacdes previstas serdo exclusivamente liquidadas a Unicre, na sua qualidade
de beneficiario irrevogavel do Contrato, salvo no caso de MBS, que sera liquidada ao beneficiario
secundario designado ou, na falta de designagdo nominativa, aos herdeiros legais da PS.

2. Condigdes de Elegibilidade:
Para efeitos de Ades&o ao Seguro, o candidato a PS deve preencher os seguintes requisitos:

a) ser o 1.° titular de um cartdo de crédito emitido pela UNICRE e ter mais de 18 anos e menos de 65
anos de idade;

b) residir em Portugal;
c) ter uma actividade profissional remunerada, assalariada ou n3o;

d) n3o ter estado, nos ultimos 12 meses, parcial ou totalmente incapaz para o trabalho devido a doencga
ou acidente, por mais de 30 dias consecutivos ou néo, ou hospitalizado, por mais de 7 dias
consecutivos ou ndo, e ndo estar sujeito actualmente a controlo ou acompanhamento médico regular;

e) desconhecer uma possivel situacdo de desemprego, suspensdo com ou sem perda de retribuigao,
licenga ou situagdo de reforma, antecipagéo de reforma ou pré-reforma;

f) encontrar-se de boa salde a data de Ades&o, ndo estando sujeito a controlo ou acompanhamento
médico regular por razéo de doenca ou acidente.

A PS esta obrigada a declarar com exactiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva
ter por significativas para apreciagéo do risco pela MetLife.

3. Inicio, duragéo e cessacgao das coberturas

As coberturas entram em vigor na data de entrega da Declaragdo de Adesdo da PS assinada ao Mediador
(salvo se a PS for notificada da recusa nos 30 dias posteriores) ou na data de entrega & Pessoa Segura da
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documentacéo contratual, sempre que a adesdo seja posterior a celebragéo do Contrato de Fornecimento
e feita por via telefénica.

As coberturas da Apdlice mantém-se em vigor para cada uma das PS, enquanto vigorar o contrato de
Cartdo de Crédito, salvo se se verificar uma das ocorréncias de cessacdo automatica das coberturas
sempre que se atinja a primeira das seguintes datas ou se verifique qualquer uma das seguintes
ocorréncias:

a) A data do 70° aniversario da PS para a cobertura de M e MBS;
b) A data do 65° aniversario da PS para a cobertura de H;

c) A data do aniversario da PS que permita o reconhecimento do direito a penséo de velhice, nos termos
previstos no Regime Juridico da Proteccdo nas Eventualidades Invalidez e Velhice (aprovado pelo DL
187/2007, de 10/05, com posteriores alteracdes), ou outro diploma legal que o substitua para todos
os efeitos legais; para as coberturas de ITT e D;

d) Sempre que seja pago o Capital Seguro em caso de M e de MBS;

e) Sempre que seja pago o numero maximo de prestacdes por sinistro de ITT, H ou D, ou atingido o
capital maximo garantido;

f) Quando a PS beneficiar de uma penséo de reforma ou pré-reforma, relativamente as coberturas de
ITT e D;

g) Morte da PS, independentemente do pagamento de qualquer capital, nos termos da Apdlice;

h) Por cessagdo do contrato de cartdo de crédito, incluindo por pagamento antecipado, liquidagéo total,
resolugéo ou denuncia;

i) Por cessagdo do Contrato de Seguro ou da ades3o a este Contrato; ou dentincia da ades&o pela PS
ao Tomador do Seguro, com pelo menos 30 dias de antecedéncia sobre a data pretendida.

4. Direito de livre resolugao

As PS podem livremente resolver a sua ades&o ao Contrato de Seguro, no prazo de 30 dias contados a
partir da data de recepg¢ao da documentagéo contratual, mediante envio a MetLife de uma comunicacéo
escrita assinada.

5. Ambito territorial:

As garantias s&o vélidas em todo o mundo (mas a ITT tem que ser inicialmente constatada por um médico
gue exerca a sua actividade num pais membro da U.E.).

6. Exclusoes:
Em caso de Morte ou Morte Beneficiario Secundario:

a) o suicidio durante os dois primeiros anos a contar da data de ades&o da PS;

b) os riscos de navegagdo aérea em que se utilize um avio sem certificado de navegabilidade vélido ou
conduzido por piloto ndo munido do respectivo brevet, ou nao autorizado legalmente a pilotar a
aeronave em causa;

c) os riscos de para-quedismo de participacdo em certames aeronauticos, acrobacias aéreas, recordes
de voo, suas tentativas e ensaios preparatérios, bem como voos experimentais;

d) o risco de guerra civil ou internacional, tenha ou n&o sido formalmente declarada;
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e) os tremores de terra ou outros fenémenos da natureza; f) os actos de terrorismo e sabotagem,
atentados, tumultos ou quaisquer outras alteragdes da ordem publica; g) As consequéncias de
reacgdo ou radiagdo nuclear e contaminacgéo radioactiva;

h) os riscos decorrentes de acto criminoso de que a PS seja autor material ou moral ou de que tenha
sido cumplice ou em que, por qualquer outra forma, tenha participado;

i) os riscos decorrentes do uso de estupefacientes ou farmacos nao receitados clinicamente, bem como
os riscos decorrentes de acgdo ou omissdo da PS sob o efeito de dlcool desde que sejam
ultrapassados os limites legalmente estabelecidos;

j) orisco que resulte, directa ou indirectamente, de qualquer acidente ocorrido nos 12 meses anteriores
a data de entrada em vigor da ades&o ou de qualquer lesdo, deficiéncia ou doenca diagnosticada nos
12 meses anteriores a data de entrada em vigor da ades&o ao seguro, que fossem ou devessem
razoavelmente ser do conhecimento da PS e que esta ndo tivesse declarado na Proposta;

k) morte resultante da préatica profissional ou amadora de desportos perigosos.

Em caso de Incapacidade Total Temporaria:
Além das exclusdes referidas em M, é excluida a ITT resultante:

a) da pratica profissional ou amadora de desportos, desde que integrada em campeonatos e respectivos
treinos, bem como cacga a animais ferozes, desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes marciais,
para-quedismo, tauromaquia, alpinismo, espeleologia, provas de velocidade em veiculos motorizados
e outros desportos analogos na sua perigosidade;

b) de gravidez e parto, interrupcédo voluntéria ou ndo da gravidez e respectivas consequéncias, bem
como a fecundacgéo in vitro e ITT tratamentos de fertilidade e esterilidade;

c) de doencas do foro psiquiatrico, salvo se a PS estiver hospitalizada;

d) de qualquer patologia ao nivel da coluna vertebral;

e) de tentativa de suicidio da PS ou de qualquer outro acto intencional da sua parte;

f) incapacidade temporéria da PS que se encontra sem actividade profissional remunerada;

g) incapacidade resultante de qualquer acidente ocorrido antes da entrada em vigor desta cobertura ou
de qualquer doenga ja existente na data de efeito da cobertura, ou seu agravamento ainda que
provocado por um acidente ocorrido na vigéncia do contrato;

h) Qualquer sinistro ocorrido dentro do periodo de caréncia.

Em caso de Hospitalizagao de trabalhadores por conta prépria:
Além das exclusdes referidas para M, sdo excluidos os riscos decorrentes de hospitalizagéo:

a) para convalescenca, estadia em termas, asilos, casas de repouso, residéncias ou instituicdes similares;
b) por afeccéo lombar ou dorsal, no caso de auséncia de evidéncia patoldgica;

c) por gravidez e suas complicagdes secundarias, parto de qualquer tipo, interrupg¢éo voluntaria ou ndo
da gravidez e respectivas consequéncias, bem como a fecundacgao in vitro e tratamentos de
fertilidade e esterilidade;

d) por factos ou acidentes provocados intencionalmente pela PS ou por tratamentos ndo prescritos por
um médico, bem como as consequéncias de operagdes cirdrgicas ou de tratamentos que ndo sejam
estritamente necessérios para a cura de uma doenca ou acidente;

e) por qualquer acidente ou doenca sofridos pela PS sob o efeito de qualquer droga ou élcool;
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f) por operagdes de cirurgia estética ou cosmética que ndo sejam consequéncias de acidente ou
doenca cobertos pela Apdlice;

g) por acidentes ocorridos aos membros das forgas de seguranga como consequéncia de uma acgéo
violenta em que participem no cumprimento do seu dever;

h) hospitalizacéo resultante de qualquer acidente ocorrido antes da entrada em vigor desta cobertura ou
de qualquer doenga ja existente na data de efeito da cobertura, ou seu agravamento ainda que
provocado por um acidente ocorrido na vigéncia do contrato;

i) Qualquer sinistro ocorrido dentro do periodo de caréncia.

Em caso de Desemprego Involuntario de trabalhadores por conta de outrem:
Sao excluidos os seguintes riscos:

a) desemprego, qualquer que seja a sua causa, notificado, quer se trate de deciséo final ou de mera
intencao, anteriormente a data de producéo de efeito da Adeséo;

b) situacdo de reforma, antecipacéo de reforma ou pré-reforma, mesmo estando a receber subsidio de
desemprego;

c) revogacéao do contrato de trabalho por matuo acordo entre as partes, mesmo no caso de permitir a
atribuicédo de subsidio de desemprego;

d) denuncia do contrato de trabalho por qualquer uma das partes, no periodo experimental;

e) dendncia ou resolucéo - ainda que justificada por justa causa - por iniciativa do trabalhador;

f) desemprego, qualquer que seja a sua causa, desde que a PS esteja a trabalhar no estrangeiro, durante
um periodo superior a 30 dias consecutivos em cada ano, ou ndo possua contrato de trabalho ao
abrigo da lei portuguesa, ou ndo possua licenga para exercer uma profissdo em territério nacional, ou
nao tenha direito a receber prestacdes sociais/subsidios por parte do Estado Portugués;

g) desemprego sazonal, normal na actividade desenvolvida;

h) Desemprego causado por actos ilicitos ou quaisquer outros motivos que constituam justa causa de
despedimento do trabalhador;

i) Desemprego seguido de actividade profissional por conta prépria;

i) Desemprego seguido de emprego parcial, a termo ou temporario;

k) A PS é titular, na data em que fica desempregada, de um contrato de trabalho a termo ou de um
contrato de trabalho sem termo, com a mesma entidade, com uma duracéo inferior a 12 meses

consecutivos, com um hordrio semanal inferior a 30 horas e que ndo esteja inscrito na Seguranga
Social;

[) Qualquer sinistro ocorrido dentro do periodo de caréncia.

7. Periodo de Requalificagao:

Se tiver sido paga uma prestacéo ao abrigo de das coberturas de ITT, D e H e a PS sofrer um novo sinistro
originado pela mesma causa ou causas directamente relacionadas com a anterior, este novo sinistro
considera-se, para efeitos de aplicagédo dos limites indicados no n.° 1 supra como a continuagéo do
anterior, a ndo ser que tenha decorrido entre o fim do primeiro e o inicio do segundo sinistro um periodo
minimo de 6 meses durante o qual a PS tenha realizado normalmente as fungdes préprias do trabalho, ou
actividade que desempenha habitualmente.

A MetLife

unibanco



8. Caréncia e Franquia Absoluta:

As coberturas de ITT, H e D so vigorarao depois de decorrido um periodo de caréncia de 30 dias, a contar
da data de adesdo a Apdlice.

O pagamento das prestacdes pela MetLife, ao abrigo das coberturas de ITT e D, apenas € devido, se a
referida situag&o se prolongar por um periodo superior a 30 dias consecutivos, a partir do 1° dia posterior a
este periodo, e sera feito por sucessivos periodos de 30 dias completos e consecutivos, nos termos do n.°
1supra. O pagamento das prestacdes pela MetLife ao abrigo da cobertura de H apenas é devido, se a
referida situac&o se prolongar por um periodo superior a 5 dias consecutivos completos, a partir do 1° dia
completo posterior a este periodo.

Os periodos de franquia aplicam-se individualmente a cada sinistro participado.

9. Prémio:

O prémio mensal devido pela PS baseia-se no capital em divida em cada extracto do Cartdo de Crédito
actualizado com uma periodicidade mensal. Taxa Mensal Total = 0,75% (inclui impostos a taxa legal em
vigor) Discriminagéo do prémio mensal por cobertura: M: 0,069 %; ITT:0,146%; D:0,381%; H:0,004 %;
MBS:0,150 %. O prémio mensal devido pela PS é cobrado directamente pelo Tomador do Seguro através
de débito no Cartdo de Crédito em conjunto com as prestagdes financeiras relativas ao Contrato de
Cartédo de Crédito e inclui taxas e impostos devidos na data da cobrancga. A cobranga do prémio, se
devido, terd inicio com a emissdo do 4.° extracto mensal do Cartédo de Crédito.

A taxa de célculo do prémio podera ser alterada durante a vigéncia da adeséo (excepto a parte do prémio
correspondente a cobertura M e MBS), mediante comunicacéo a efectuar pela Unicre. Caso a PS n3o
concorde com a alteracdo do prémio, poderd, no prazo de 30 dias a partir da data de comunicagéo da
alteracéo, proceder a denuncia da sua ades&o por declaragdo escrita enviada a Unicre. A denulncia da
adesdo entrard em vigor na data de vencimento do prémio imediatamente posterior a data de recepgéo da
comunicacgao escrita.

Falta de pagamento do prémio: A falta de pagamento do prémio mensal pela PS, confere ao Tomador a
faculdade de optar por adiantar o montante correspondente ou comunicar ao Segurador a excluséo
imediata do Aderente com efeito na data da adesdo ou do vencimento do prémio; O referido adiantamento
ndo exonera a PS de pagar a respectiva parte do Prémio e os juros de mora ao Tomador do Seguro,
correspondente ao periodo em que a sua adesado tenha vigorado.

10. Alteragdes contratuais:

A Unicre, enquanto Tomador do Seguro, obriga-se a informar por escrito e no prazo de 30 dias a(s)
Pessoa(s) Segura(s) das eventuais alteracdes posteriores & Adeséo da PS.

11. Procedimentos em caso de sinistro:

A PS ou o seu representante legal deve comunicar o sinistro a MetLife através do nimero 808 500 005
(custo de chamada local), dias Uteis no periodo das 8h45 as 12h45 e das 13h45 as 16h45, ou do e-mail
sinistros@metlife.pt que lhe enviard de imediato o impresso de Participacédo de Sinistro. A PS devera
enviar a Participagéo de Sinistro no prazo maximo de 30 dias a contar da ocorréncia de qualquer
sinistro susceptivel de se enquadrar nas coberturas, sob pena de o responsavel pelo atraso responder
por eventuais perdas e danos. A participagdo devera ser acompanhada de:
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Em caso de Morte ou Morte Beneficiario Secundario:

a) Original ou cépia autenticada do Assento de Obito,

b) Certificado de Obito ou Atestado Médico constatando a morte,
c) Relatério de Autopsia e auto de ocorréncia em caso de acidente;
d) em caso de MBS devera ser entregue Habilitacdo de Herdeiros.

Em caso de Incapacidade Total Temporaria:

a) Original ou copia autenticada do Relatério Médico que ateste a incapacidade para o trabalho,
indicando a causa e a duragéo provavel da incapacidade;

b) certificado de incapacidade total temporaria para o trabalho por doenga emitido pelo Servigo
Nacional de Salde e o justificativo de pagamento de prestagdes pela Segurancga Social. Este ultimo
devera ser entregue mensalmente como comprovativo da situagdo de incapacidade enquanto esta se
mantiver.

c) Em caso de sinistro, a PS obriga-se a::

i) Cumprir as prescricdes médicas;

i) Sujeitar-se aos exames médicos solicitados pelo Segurador;

iii) Autorizar os médicos assistentes a prestarem todas as informacgdes solicitadas pelo Segurador;

iv) Comunicar o recomeco da sua actividade profissional. Se ndo houver acordo entre a PS e o
Segurador sobre a causa ou existéncia da ITT, cada uma das Partes designard um perito médico
para, em conjunto, decidir sobre o assunto. Em caso de desacordo, os dois médicos nomeardo um
terceiro médico para desempate. Se nédo for possivel um acordo quanto a designagéo deste ultimo
médico, a escolha sera solicitada ao Bastonario da Ordem dos Médicos. Cada uma das partes

suportara as despesas e honorarios do seu médico, sendo as do terceiro médico divididas
igualmente entre as duas partes.

Em caso de Hospitalizagao de trabalhadores por conta prépria:

a) Original ou cépia autenticada da Nota de Alta Hospitalar e da Declaracéo do Hospital onde conste o
numero de dias de internamento.

Em caso de Desemprego Involuntario de trabalhadores por conta de outrem:
a) Declaracdo da Entidade empregadora indicando a causa do despedimento

b) o Comprovativo de inscri¢do no Centro de Emprego da érea da sua residéncia, o qual deveréa ser
entregue mensalmente como comprovativo da situagdo de desemprego.

Para todas as coberturas a MetLife reserva-se o direito de solicitar elementos complementares necessarios
a analise do sinistro. As despesas com a obtencdo dos documentos comprovativos necessarios a
regularizacdo do sinistro sdo de conta da PS ou do seu representante. A PS obriga-se a autorizar o médico
assistente a prestar as informagdes necessarias a analise do sinistro, a sujeitar-se aos exames médicos
solicitados, a cumprir as prescricGes médicas para evitar o agravamento do sinistro.

Apds confirmacao pela MetLife da ocorréncia do sinistro e do preenchimento das condi¢cdes de
pagamento, sera liquidado o capital devido no &mbito da cobertura respectiva, no prazo maximo de 30
dias. No caso de a(s) Pessoa(s) Segura(s) ou a Unicre usar(em) de fraude, simulacéo, falsidade ou de
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quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para justificar uma reclamacéo sobre a
existéncia de sinistro, cessa o direito a qualquer pagamento, conferindo ainda a MetLife o direito de
proceder a resolugdo da Adeséo, sem prejuizo do direito a indemnizagao por perdas e danos.

12. Lei Aplicavel / Reclamacgdes e Litigios:

O Contrato fica sujeito a Lei Portuguesa e ao regime fiscal portugués. Poderéo ser apresentadas
reclamacdes a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”) sem prejuizo da
possibilidade de recurso aos tribunais judiciais ou de recurso aos organismos de resolucéo extrajudicial.
Qualquer pedido de informagéo podera ser dirigido a Unicre na sua qualidade de Agente de Seguros ou a
MetLife. A Unicre e a MetLife dispdem de um livro de reclamacées.

Qualquer reclamacgéo podera também ser dirigida por escrito para a morada supra indicada, para o efeito
consulte o sitio na internet www.metlife.pt, ou dirigida a ASF.

UNICRE - Instituicao Financeira de Crédito S.A., com sede na Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.°
122 9°, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o niUmero 47147 identificagéo
fiscal 500292841, mediador de seguros inscrito em 04/04/2011 no registo do Instituto de Seguros de
Portugal com a categoria de Agente de Seguros, sob o n°. 411346313/3, com autorizagéo para ramos Vida
e Nao Vida, verificavel em www.asf.com.pt.
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MetLife Europe d.a.c.— Sucursal em Portugal (“MEL”) e MetLife Europe Insurance d.a.c.— Sucursal em Portugal (“MEIL”), com estabelecimento na
Av. da Liberdade, 36, 4.°,1269-047 Lisboa, matriculadas na C..R.C. Lisboa, com os NIPC 980479436 e 980479428, respectivamente, com sede
social em 20 On Hatch Street Dublin 2, 415123 Irlanda, designadas conjuntamente por MetLife ou Segurador, sem que isso restrinja ou altere o
ambito de actividade de uma ou de outra.



